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Moisted

Epikriis on raviasutuse poolt koostatud ambulatoorse/ statsionaarse/paevaravi haigusloo kokkuvétte.
Kindlustatud isik ehk kindlustatu on Eesti residendist flisiline isik, kelle tervise- ja surmarisk on
kindlustatud.

1.2.1. Kindlustatuks ei saa olla isik (sh puudega isik), kes vajab hooldust, jarelevalvet voi korvalist abi
igapaeva toimingute tegemisel (sh pidevat vdi regulaarset korvalabi).

Kindlustusandja on Compensa Life Vienna Insurance Group SE (registrikood 10055769).
Kindlustushiivitis ehk hiivitis on kindlustusjuhtumi toimumisel valja makstav rahasumma.

Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodil toimunud kindlustuslepingus nimetatud siindmus, mille
toimumise korral maksab kindlustusandja vélja kindlustushivitise.

Kindlustuskaitse on kindlustusandja kohustus maksta kindlustusjuhtumi korral kindlustuslepingus
maaratud tingimustel valja kindlustushivitis.

Kindlustusleping vdi leping on kindlustusandja ja kindlustusvdtja vahel sdlmitud kokkulepe, mille
alusel kindlustusvétja tasub kindlustusmakseid ning kindlustusandja maksab valja kindlustushivitist.

1.7.1. Lepingu dokumendid on
¢ kindlustusavaldus koos lisadega;
tingimused;
valuraha huvitiste tabel ja pusiva puude hivitiste tabel, kui lepingul on vastav kaitse;
kindlustusandja kehtiv hinnakiri;
poliis koos selle lisadega.
Kui lepingu dokumentides on vastuolu, siis Iahtutakse tdlgendamisel jargmisest
tahtsusjarjekorrast, kus eelnev dokument on jargneva ees Ulimuslik:
poliis;
kindlustusandja kehtiv hinnakiri;
o tingimused;
¢ valuraha huvitiste tabel ja pusiva puude huvitiste tabel;
¢ kindlustusavaldus koos lisadega.
Kindlustuslepingu reserv on kindlustuslepingu rahaline vaartus, mille kindlustusandja arvutab
tingimuste ja kindlustusmatemaatika reeglite alusel.
Kindlustuslepingu tasud on hinnakirjajargsed tasud, mida kindlustusandja v&ib kindlustusvétjalt nduda
kindlustuslepinguga seotud toimingute teostamisel.
Kindlustusmakse on rahasumma, mille kindlustusvétja tasub lepingu alusel kindlustusandjale.

Kindlustusperiood on lepingus maaratud ajavahemik, mille jooksul kindlustuskaitse kehtib.
Kindlustusperioodi algus- ja I6ppkuupdev margitakse poliisile.

N e o o o

. Kindlustusrisk on kindlustusjuhtumi toimumise oht. Kindlustusandja hindab kindlustusriski suurust

lepingu s6Imimisel;

kindlustussumma(de) suurendamisel;

kindlustuskaitse(te) lisamisel;

kindlustusriski suurenemise kohta teabe saamisel (vt ka punkt 7.1.2, kus on kirjas kliendi
teavitamiskohustus).

Kindlustussumma on kindlustusandja valjamakse ulempiir kindlustusjuhtumi korral. Kindlustussumma
suuruse lepivad kindlustusvétja ja kindlustusandja kokku lepingu sélmimisel véi muutmisel.

Kindlustusvétja on isik, kes on sélminud kindlustusandjaga lepingu. Fudusiline isik peab lepingu
s6lmimisel olema vahemalt 18-aastane.

Klient on iga isik, sealhulgas kindlustusvétja, kindlustatu ja soodustatud isik, kellele kindlustusandja
osutab voi on osutanud kindlustusteenust vdi kellel on olnud kindlustusandjaga kontakt sellise teenuse
kasutamise eesmargil. Kliendiks on ka eelkirjeldatud isiku esindaja.

Poliis on lepingu s6lmimist tdendav dokument, mille valjastab kindlustusandja.

Rahvusvaheline sanktsioon on majandus- voi finantssanktsioon, embargo v6i muu sarnane
sanktsioon, keeld vdi piirav meede, mis on kehtestatud vastavalt URO resolutsioonidele véi Euroopa
Liidu v&i Eesti Vabariigi vdi Suurbritannia véi Ameerika Uhendriikide digusaktidele (sealhulgas USA
rahandusministeeriumi valismaiste varade kontrolli ameti — Office of Foreign Assets Control —
hallatavad voi jdustatavad sanktsioonid).
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1.18. Soodustatud isik on kindlustuslepingus maaratud isik, kellel on digus kindlustuslepingu tingimuste
kohaselt saada kindlustusjuhtumi toimumise jarel kindlustushuvitist.

1.18.1. Soodustatud isiku(d) ja selle, kui suur kindlustushuvitise osa talle (neile) kindlustusjuhtumi korral
valja makstakse, maarab kindlustusvotja.

1.18.2. Kindlustusvétja voib enne kindlustusjuhtumi toimumist soodustatud isikut muuta, esitades
kindlustusandjale vastava avalduse ja soodustatud isiku tuvastamiseks ndutud andmed.
Avalduses margitud muudatus on taitmiseks kohustuslik alates hetkest, kui kindlustusandja saab
avalduse katte. Kindlustusandja v6ib muudatuse tegemata jatta, kui soodustatud isiku kohta
esitatud andmed ei vdimalda isikut Uheselt tuvastada (naiteks puudub isikukood).

1.18.3. Kui kindlustusvotja on maaranud mitu soodustatud isikut ilma nende osasid tapsustamata, siis
jagatakse huvitis soodustatud isikute vahel vordsetes osades.

1.18.4. Kui soodustatud isik sureb vai I6peb enne kindlustusjuhtumi toimumist ja kindlustusvétja ei ole
maaranud teisiti, siis makstakse kindlustushuvitis seaduses ja muudes 6igusaktides ettendhtud
korras kindlustusvétjale, tema parijatele voi muule digusjarglasele.

1.18.5. Kui soodustatud isik sureb vdi I6peb parast kindlustusjuhtumi toimumist ja hivitis ei ole selleks
ajaks valja makstud, siis makstakse kindlustushivitis seaduses ja muudes digusaktides
ettenahtud korras soodustatud isiku parijatele v6i muule digusjarglasele.

1.18.6. Kui soodustatud isikut ei ole maaratud, makstakse paevaraha, valuraha ja plsiva puude huavitis
kindlustatule ning surmahuvitis kindlustusvétjale voi tema parijatele voi muule digusjarglasel.
1.18.7. Hivitise osa, mida moni soodustatud isik keeldub vastu votmast voi mida ta ei saa vastu votta,
lisandub teiste soodustatud isikute osadele.
1.18.8. Kui kindlustusvétja ja kindlustatu on eri isikud, kohustub kindlustusvétja teavitama soodustatud
isiku muutmisest kindlustatut.
1.19 Tagastusvaartus on rahasumma, mille kindlustusandja maksab kindlustusvétjale, kui
e leping I6peb Ulesltlemise vbi taganemisega;
¢ kindlustusandja vabaneb lepingu taitmise kohustusest;
e ilmneb muu Oigusaktidest tulenev pdhjus. Tagastusvaartuse  arvestamisele  kohaldatakse
voladigusseaduse elukindlustuse satteid.
1.19.1. Tagastusvaartuseks on kindlustuslepingu reserv, millest on maha arvatud kindlustusandja
kehtivas hinnakirjas toodud teenustasud.
1.19.2. Kui kindlustusvétja taganeb kindlustuslepingust 14-paeva jooksul parast selle sdlmimist (punkt
18.3.1), on tagastusvaartuseks lepingu alusel tasutud kindlustusmaksed.

1.19.3. Kui kindlustusandja Utleb lepingu Ules kindlustusmaksete tasumata jatmise téttu (punkt 6.2.3), on
tagastusvaartus null.

1.19.4. Tingimuste punktis 18.2.2 nimetatud juhul on tagastusvaartuseks kindlustuslepingu reserv.

1.19.5. Kui kindlustusvdtja Utleb lepingu ules, kuna kindlustusandja muudab Ghepoolselt lepingut (punkt
17.14), on tagastusvaartuseks kindlustuslepingu reserv.

1.20. Tingimused on kaesolevad Compensa Life Vienna Insurance Group SE &nnetusjuhtumikindlustuse
tingimused, mida kohaldatakse igale &nnetusjuhtumikindlustuse Ilepingule ning sellega seotud
kindlustusandja ja kliendi vahelisele digussuhtele.

1.21. Veebikontor on kindlustusandja elektrooniline teeninduskanal, mida kindlustusandja ja klient kasutavad
kindlustusandja kehtestatud tingimustel omavaheliseks suhtluseks.

2. Tingimused, hinnakiri ja huvitiste tabelid

2.1. Tingimused, hinnakirja, valuraha huvitiste tabeli ja pusiva puude hivitiste tabeli kehtestab
kindlustusandja.

2.2. Tingimuste, hinnakirja, valuraha huvitiste tabeli ja pusiva puude hivitiste tabeliga saab tutvuda
kindlustusandja kontorites ning veebilehel.

2.3. Kui tingimuste, hinnakirja, valuraha hivitiste tabeli voi pusiva puude huvitiste tabeli eesti- ja voorkeelse
teksti vahel on lahknevus voi mitmeti moistetavus, lahtutakse eestikeelsest tekstist.
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4.1.

4.2.

4.3.

Kohaldatav 6igus

Lisaks tingimustele ja teistele lepingu dokumentidele kohaldatakse kindlustusandja ja kliendi suhetele
Eestis kehtivaid seadusi ning muid digusakte.

Kindlustuslepingule kohaldatakse voladigusseaduse elukindlustuse ja kahjukindlustuse satteid, kui see
tuleneb seadusest, muust digusaktist voi siinsetest tingimustest.

Kliendi tuvastamine

Klient esitab oma isiku ja esindusdiguse tuvastamiseks kindlustusandja ndutud andmed ning
dokumendid, mis peavad vastama digusaktide nduetele. Kindlustusandja vdib nduda, et klient
tuvastataks vahetu kontaktiga kindlustusandja esindaja juuresolekul.

Kindlustusandja ei pea aktsepteerima esindusdigust tdendavat dokumenti, milles esindusdigus ei ole
véljendatud Uheselt ja arusaadavalt.

Kui kliendi volikiri on tagasi vdetud vdi kehtetuks kuulutatud, siis teavitab ta sellest kindlustusandjat,
seda ka juhul, kui vastav teade on avaldatud Ametlikes Teadaannetes.

KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE JA
KINDLUSTUSMAKSETE TASUMINE

5.

5.1.
5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

57.

5.8.

Kindlustuslepingu s6lmimine
Kindlustusandja otsustab, kas, kellega ja millistel tingimustel ta kindlustuslepingu séImib.

Kindlustusvdtja esitab lepingu s6lmimiseks kindlustusavalduse koos muude kindlustusandja néutud
dokumentidega. Kindlustusavaldus kehtib 90 kalendripdeva alates selle allkirjastamisest, kuid mitte
kauem kui muutuvad andmed, mida kindlustusvdtja voi kindlustatu on esitanud.

Kindlustusandja v6ib kontrollida kindlustatu tervislikku seisundit, sealhulgas teha jareleparimisi
meditsiiniasutustele. Kui vajalikke dokumente kindlustusandjale ei anta, siis hangib need dokumendid
kindlustusandja taotlusel kindlustatu véi kindlustusvétja.

Kui kindlustusandja aktsepteerib kindlustusavaldusel ja selle lisadel margitud kindlustusriskid, siis teeb
ta kindlustusvétjale pakkumuse lepingu s6imimiseks. Pakkumus kehtib 30 kalendripdeva alates
valjastamise kuupaevast. Kokkuleppel kindlustusandjaga kehtib pakkumus kuni kindlustusavaldusel
margitud kindlustusperioodi alguskuupaevani, kuid mitte kauem kui kindlustusavalduse kehtivusaja
16puni.

Kindlustuspakkumus sisaldab kindlustuslepingu Uksikasju, nagu lepingu kindlustuskaitsed,
kindlustussummad, véimalikud eritingimused, muud pooltevahelised kokkulepped ja kindlustusmakse
suurus. Koos pakkumusega véljastab kindlustusandja teatise esimese kindlustusmakse kohta.

Kindlustusleping arvatakse sdImituks ja kdik lepingu tingimused aktsepteerituks hetkel, kui
kindlustusandjale laekub esimene kindlustusmakse.

Juhul, kui esimene kindlustusmakse laekub parast pakkumuse kehtivusaega, voib kindlustusandja
muuta pakkumusel fikseeritud kindlustusperioodi algus- ja Idppkuupéeva ning kindlustusmaksete
suurust, teavitades sellest kindlustusvdtjat. Seejuures vdib kindlustusandja nduda, et kindlustusvétja
esitaks uuesti kindlustusavalduse ja muud vajalikud dokumendid, samuti v6ib kindlustusandja uuesti
hinnata kindlustusriske.

Kui kindlustusmakse suurus muutub ja kindlustusvétja kohustub tasuma kindlustusandja naidatud
taiendava kindlustusmakse, siis arvatakse leping s6lmituks hetkel, kui tdiendav kindlustusmakse
laekub kindlustusandjale.

Kui kindlustusvétja ei tasu taiendavat kindlustusmakset 30 kalendripaeva jooksul alates paevast, kui
kindlustusandja vastava teate valjastab, siis maksab kindlustusandja kindlustusvdtjale esialgse
kindlustusmakse tagasi ja lepingut ei séimita.

Kindlustuslepingu sélmimise tdenduseks valjastab kindlustusandja kindlustusvétjale poliisi. Lepingu
muutmise korral teeb kindlustusandja poliisil vajalikud muudatused. Kindlustusvétja soovi korral
véljastab kindlustusandja muudetud poliisi. Poliisi kaotamise v6i havimise korral véaljastab
kindlustusandja kindlustusvétja soovil asenduspoliisi. Viimane poliis muudab kehtetuks sama lepingut
téendavad varasemad poliisid.
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5.9.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Kui poliis erineb pakkumusest, arvatakse tapseks ja 6igeks poliisil olevad andmed.

Kindlustusmaksete tasumine

Esimese kindlustusmakse tasub kindlustusvétja hiljemalt kindlustusandjaga kokkulepitud
maksepaeval.

6.1.1. Kui esimene kindlustusmakse laekub kindlustusandjale pakkumuse kehtivusajal, kuid parast
pakkumusel ndidatud kindlustusperioodi algust, siis algab kindlustusperiood kindlustusmakse
laekumisele jargneval paeval.

6.1.2. Kui esimene kindlustusmakse laekub kindlustusandjale parast pakkumuse kehtivusaega, siis
kohaldatakse punkti 5.7.

Jargnevad kindlustusmaksed tasub kindlustusvétja sellises suuruses ja sellise sagedusega, nagu on
kindlustuslepingus maaratud.

6.2.1. Kui kindlustusvétja tasub kindlustusmakseid kokkulepitust vahem, siis voib kindlustuslepingu
reserv muutuda sedavord vaikseks, et sellest ei piisa kindlustuskaitsete jatkamiseks.

6.2.2. Kuikindlustuslepingu reservist ei piisa kindlustuskaitsete jatkamiseks, siis saadab
kindlustusandja kindlustusvétjale teate, milles annab kindlustusvétjale vahemalt 14-paevase
lisatéhtaja, et tasuda kindlustusmakse ja suurendada seelabi kindlustuslepingu reservi.

6.2.3. Kui kindlustusvdtja ei tasu kindlustusmakset punktis 6.2.2 nimetatud teates maaratud

tahtpaevaks, siis voib kindlustusandja kindlustuskaitsed Idpetada ja kindlustuslepingu ules 6elda.
Kandes kindlustusmakse kindlustusandja arvelduskontole, margib kindlustusvétja maksekorraldusele
lepingu viitenumbri.

Kui viitenumbrit maksekorraldusel ei ole vdi see on ebatapne ja kui kindlustusandja ei saa seetdttu
tuvastada, missuguse lepingu alusel makse on tasutud, siis v8ib kindlustusandja keelduda
kindlustusmakset vastu vétmast. Sellisel juhul arvestatakse, et kindlustusvétja ei ole kindlustusmakset
tasunud.

Kalendrikuu jooksul laekunud kindlustusmaksed voib kindlustusandja arvestada vastaval kuul laekunud
Uheks kindlustusmakseks.

Kindlustusandja voib hinnakirjas kehtestada kindlustusmakse miinimumsuuruse.

Kindlustusandja voib saata kindlustusvétjale kindlustusmaksete tasumiseks makseteatisi, lahtudes
lepingus kokkulepitud maksete suurusest ja maksmissagedusest.

KLIENDI TEAVITAMISKOHUSTUS

7.

7.1.

Kliendi teavitamiskohustus kindlustuslepingu sélmimisel ja
kehtivuse ajal
Kindlustusvétja ja kindlustatu teavitavad kindlustusandjat

7.1.1. olulisest asjaolust, mis voib mdjutada kindlustusandja otsust kindlustuslepingu sdlmimise,
kindlustuskaitsete, kindlustussummade, surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi,
kindlustusmaksete vdi muude kindlustuslepingu tingimuste suhtes.

7.1.1.1.  Oluliseks peetakse eelkdige neid asjaolusid, mille kohta kindlustusandja on teavet
ndudnud enne kindlustuslepingu sélmimist, kindlustuskaitsete lisamist,
kindlustussummade suurendamist. Olulised asjaolud on téene teave kindlustatu tervise,
puude, hooldus- vdi jarelevalvevajaduse, toovdime, ameti, tegevusala, spordiala,
harrastuse, alalise elu- voi tddkoha riigi ning muu asjaolu kohta, mis vdib mojutada
kindlustusandja otsust kindlustuslepingu sdImimise, kindlustuskaitsete,
kindlustussummade, surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi, kindlustusmaksete vai
muude kindlustuslepingu tingimuste suhtes.

7.1.1.2. Olulisest asjaolust teavitamise kohustust tuleb taita kindlustuslepingu sdimimise,
kindlustuskaitsete lisamise, kindlustussummade suurendamise avalduse esitamisel ning
ajal, mis jaab kindlustusavalduse esitamise, lepingu sélmimise ja kindlustuskaitse alguse
vahele (sh muudatustest olulistes asjaoludes);

7.1.2. kindlustusriski suurendavast asjaolust.
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.1.2.1.  Kindlustusriski suurendavaks peetakse asjaolu, mis suurendab kindlustusjuhtumi
toimumise tdenadosust voi kindlustusandja taitmise kohustuse ulatust. Kindlustusandjat
tuleb kohe teavitada muutustest asjaoludes, mille kohta kindlustusandja on teavet
ndudnud enne kindlustuslepingu sélmimist, kindlustuskaitsete lisamist,
kindlustussummade suurendamist, sealhulgas juhul, kui muutub kindlustatu amet,
tegevusala, spordiala, harrastus vdi selle tase, alalise elu- vdi tdokoha riik, samuti kui
kindlustatul tuvastatakse puue voi osaline v6i puuduv t66vdime. Riski suurendavaks
asjaoluks ei ole kindlustatu vananemine.

7.1.2.2. Riski suurendavast asjaolust tuleb teavitada kohe, seda ka ajal, mis jaab
o kindlustusavalduse esitamise, lepingu s8lmimise ja kindlustuskaitse alguse vahele voi
e kindlustuskaitsete lisamise, kindlustussummade suurendamise voi surma kindlustuskaitse
kindlustusperioodi avalduse esitamise ning muudatuse joéustumise vahele;

7.1.3. andmetest ja asjaoludest, mis on muutunud vorreldes kindlustusandjale avaldatuga.
Kindlustusandjat tuleb teavitada naiteks muutusest isiku enda voi lepinguga seotud isiku ja
esindaja andmetes, sealhulgas elukoha, kontaktandmete ja esindusdiguste muutusest ning
volikirja tagasivotmisest ja kehtetuks kuulutamisest;

7.14. muudest asjaoludest, mis vdivad méjutada kindlustusandjaga s6Imitud lepingu taitmist.
Kindlustusandjat tuleb teavitada naiteks juriidilise isiku Umberkujundamisest, Ghinemisest,
jagunemisest ja pankroti-, sundldpetamis- vdi likvideerimismenetluse alustamisest;

7.15. kindlustusandja noudel koigist asjaoludest, mis on talle vajalikud seadusest voi muust
digusaktist tuleneva ndude taitmiseks.

Kindlustusvétja teavitab soodustatud isikut ja kindlustatut kindlustuslepingust tulenevatest digustest ja

kohustustest ning lepingu muudatustest ja I6ppemisest.

Teavitamiskohustust tuleb taita kogu kindlustuslepingu kehtivusajal kohe, kui tekib teatamist vajav

asjaolu. Kindlustusandja néudel tuleb esitada vajalikud dokumendid.

Kindlustusvétja ja kindlustatu esitavad kindlustusandjale eelnimetatud teabe ka siis, kui see on avalik,

naiteks avaldatud massiteabevahendis vdi registreeritud avalikus registris. Kindlustusandja néudel

tuleb esitada muudatust tdendav dokument.

Kuni vastupidise teabe saamiseni arvestab kindlustusandja, et tema valduses olevad andmed on

oiged.

Teavitamiskohustuse taitmisel jargivad kindlustusvétja ja kindlustatu punktis 20 kirjeldatud

teabeedastusndudeid.

KINDLUSTUSKAITSE JA KINDLUSTUSHUVITIS

8.

8.1.

8.2.

Onnetusjuhtum

Onnetusjuhtum on kindlustusperioodil toimunud &kiline, ootamatu ja kindlustatu tahtest sdltumatu
stindmus, kus mehaaniline, termiline, keemiline voi elektriline valisjéud pdhjustab kindlustatu
kehavigastuse ehk trauma. Kui 6nnetus tekkis otseselt voi valdavalt haiguse (sh pimesus, kurtus jms),
tervisehaire, haigushoo, krambi, minestuse, hipoglikeemia vdi muu terviseseisundi (sh Glekaalulisuse
jms) tottu, siis seda ei kasitleta 6nnetusjuhtumina.

Onnetusjuhtumiks arvatakse ka

8.1.1. lihaste, kdobluste vdi liigeste pdrutus, venitus, rebestus, nihestus ja luumurd, mis on tekkinud
tavalise liigutusmustri akilisest Uihekordsest korvalekaldest;

8.1.2. maohammustuse, mesilase, herilase voi vapsiku piste tagajarjel tekkinud fusioloogiliste
funktsioonide haire;

8.1.3. puukborrelioos v6i puukentsefaliit valuraha kindlustuskaitse puhul.
Onnetusjuhtumiks ei ole

8.2.1. infarkt, insult, radikuliit, patoloogilised luumurrud (néiteks osteoporoos ning osteoporoosist
tingitud luumurrud; vahist tingitud luumurrud jne), osteoartroos, lilikehade vaheketta
valjasopistus ehk prolaps vdi muu lulivaheketaste haigusseisund, mis on tingitud
degeneratiivsetest muutustest, song, hambakaaries, puukborrelioos (valja arvatud punktis 8.1.3
nimetatud juhul), puukentsefaliit (valja arvatud punktis 8.1.3 nimetatud juhul), kudede
mikrotraumast pohjustatud infektsioon vmt haigestumine ning sellega otseselt voi valdavalt
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9.2.
9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

seotud vigastus;

8.2.2. murgistus voi haigusseisund (sh salmonelloos, diisenteeria jms), mis on pohjustatud
vabatahtlikult manustatavatest tahketest, vedelatest vdi gaasilistest ainetest, nagu alkohol voi
narkootiline, pstihhotroopne vdi toksiline aine, arsti maaramata ravim, ebakvaliteetne toit vmt;

8.2.3. selgrookumeruste muutused, siseorganite voi aju verejooks, raskuste tdstmisel tekkinud
alakeha- v6i kubemesong, v.a juhul, kui need on tingitud kindlustusjuhtumist;

8.2.4. nakkushaigused (nt viiruste, bakterite tekitatud haigused), v.a. kindlustusjuhtumi raames saadud
haava kaudu levivad infektsioonid (nt teetanus, marutébi);

8.25. nakatumine Hl-viirusesse véi AlIDSi, B- voi C-hepatiiti.

Kindlustuskaitse kehtivus

Kindlustuslepingu kehtivuse eelduseks on surma kindlustuskaitse olemasolu, v.a. kui kindlustatud isik
on alaealine. Lisaks v6ib kindlustusvétja kindlustusandjaga kokku leppida valuraha, paevaraha ja pusiva
puude kindlustuskaitses.

Kindlustuskaitse kehtib kindlustusperioodil 66paev labi kogu maailmas.

Surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi pikkuse lepivad kindlustusandja ja kindlustusvétja omavahel
kokku ning see margitakse poliisile.

Valuraha, paevaraha ja pisiva puude kindlustuskaitse puhul on kindlustusperioodi pikkuseks Uks aasta,
st kdik vastavaid kaitseid puudutavad lepingutingimused, sealhulgas kindlustussummad ja
kindlustusmakse, on kokku lepitud Gheks aastaks. Kokkuleppel kindlustusandjaga voib
kindlustusperioodi pikkus eeltoodust erineda.

Kindlustuskaitse pikeneb samadel tingimustel automaatselt jargmiseks kindlustusperioodiks, kui
kindlustusandja ei ole kaitset kooskodlas siinsete tingimustega muutnud ning kindlustusandja ega
kindlustusvdtja ei ole kaitse pikenemisest loobunud. Kindlustuskaitse vdib automaatselt pikeneda kuni
surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi I6puni.

Kindlustuskaitse algab kindlustusperioodi alguskuup&eval kell 00.00.
Kindlustuskaitse I16peb kell 24.00 kuupé&eval, kui taitub Ukskoik milline alljargnev tingimus:
9.6.1. kindlustusleping Iopeb;

9.6.2. valuraha, paevaraha voi pusiva puude kindlustuskaitse jooksev kindlustusperiood 16peb,
kuna kindlustusvdtja voi kindlustusandja on kindlustusperioodi pikenemisest loobunud.

Kindlustusandja ja kindlustusvétja vdivad iga kord enne jooksva Uheaastase kindlustusperioodi
I6ppemist loobuda valuraha, paevaraha véi plsiva puude kindlustuskaitse pikenemisest, teatades
sellest teisele poolele vahemalt 30 kalendripaeva enne jargmise kindlustusperioodi algust;

9.6.3. kindlustusandja saab teate kindlustatu surma kohta;

9.6.4. kindlustusandja saab teada, et kindlustuslepingul ei ole iihtegi kindlustatut, kellel oleks kehtiv
surma kindlustuskaitse, v.a. kui kindlustatud isik on alaealine;

9.6.5. kindlustusvétja voi kindlustusandja I16petab kindlustuskaitse parast kindlustusjuhtumi
toimumist enne tahtaega. Nii kindlustusvdtja kui ka kindlustusandja vdivad parast
kindlustusjuhtumi toimumist I6petada juhtumiga seotud kindlustuskaitse enne tahtaega the kuu
jooksul arvates hiivitamise véi hiivitamisest keeldumise otsuse tegemisest;

9.6.6. kindlustusandja |I6petab kindlustuskaitse enne tédhtaega, kuna kindlustushuvitis on tingimuste
punktides 12.6 ja 11.7 nimetatud juhtudel kogu kindlustussumma ulatuses vilja makstud;

9.6.7. kindlustusandja |6petab kindlustuskaitse enne tdhtaega, kuna kindlustusrisk on punktis 7.1.2
kirjeldatu kohaselt suurenenud ja kindlustusandja ei pea véimalikuks suurenenud
kindlustusriskiga kindlustuskaitset jatkata;

9.6.8. kindlustusandja |6petab kindlustuskaitse enne tédhtaega, kuna kindlustusvétja voi kindlustatu on
rikkunud punktis 7.1.1 kirjeldatud teavitamiskohustust ning ei ole teavitanud kindlustusandjat
olulisest asjaolust vdi on andnud selle kohta ebadiget voi puudulikku teavet;

9.6.9. kindlustusvdtja voi kindlustusandja I6petab kindlustuskaitse enne tahtaega, kuna kindlustusvétja
ei ndustu tingimustes kirjeldatud korras kindlustuslepingus tehtud muudatustega;

9.6.10. kindlustusandja ja kindlustusvétja I6petavad kindlustuskaitse kokkuleppel. Kindlustusvédtja voib
taotleda kindlustusandjalt kindlustuskaitse I6petamist poolte kokkuleppel, esitades
kindlustusandjale vastava avalduse. Kui kindlustusandja ndustub kindlustuskaitse I6petamisega,
siis 16peb kaitse
o kindlustusvétja avalduses margitud kuupaeval voi
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10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

e paeval, millal kindlustusandja saab avalduse katte (juhul, kui see toimub parast avalduses
margitud kuupaeva).

Surma kindlustuskaitse ja huvitis

Surma kindlustuskaitse puhul on kindlustusjuhtumiks kindlustatu surm énnetusjuhtumi tagajarjel kahe
aasta jooksul arvates 6nnetusjuhtumi paevast.

Surnuks tunnistamine arvatakse kindlustusjuhtumiks tksnes juhul, kui kohtuotsusega vdi muul viisil on
kindlustusandjale tUheselt tdendatud, et kindlustatu suri dnnetusjuhtumi tagajarjel.

Surmahuvitis on surmajuhtumi kindlustussumma, mis kehtis dnnetusjuhtumi kuupéeval.

Surmahuvitisest arvatakse maha varem sama kindlustusjuhtumiga seoses makstud pisiva puude

hivitis.

Surmahivitise taotlemiseks esitab soodustatud isik hiljiemalt 60 kalendripdeva jooksul parast

kindlustatu surma kindlustusandja ndutud dokumendid, mille hulka kuuluvad

o isikut tdendav dokument;

« kindlustusandja blanketil olev hivitistaotlus;

« surmatdend ja surma pohjuse teatis;

« haigusloo véljavotted (ambulatoorne ja/vdi statsionaarne epikriis), mis on otseselt seotud toimunud
onnetusjuhtumiga, mille tagajarjel kindlustatu suri;

¢ muud dokumendid séltuvalt kindlustusjuhtumi asjaoludest.

.Plisiva puude kindlustuskaitse ja huvitis
. PUsiva puude kindlustuskaitse puhul on kindlustusjuhtumiks odnnetusjuhtum, mille tagajarjel on

kindlustatu kaotanud taielikult voi osaliselt kehaosa ja/vdi meeleorgani ja/voi nende funktsiooni ning see
funktsioon ei ole taielikult taastunud ajaks, kui dnnetusjuhtumist on méddas Uks aasta. Kindlustatu
tervisliku seisundi edasist muutumist hivitise maaramisel ei arvestata.

. Kui kindlustatu on kaotanud kehaosa v6i saanud muu I8plikult taastumatu vigastuse, siis voib

kindlustusandja pusiva puude huvitise maksmise otsustada enne Uhe aasta méddumist.

Kindlustusandja arvutab pulsiva puude hivitise protsendina dnnetusjuhtumi kuupaeval kehtinud pusiva
puude kindlustussummast. Eri puuetele vastavad hivitise protsendimaarad on toodud plsiva puude
huvitiste tabelis, mis asub kindlustusandja veebilehel.

Sellise pusiva puude korral, mida pusiva puude huvitiste tabel ei hdlma, teeb kindlustusandja otsuse
huvitise kohta analoogia pdhjal, arvestades puude raskusastet ja tuginedes kindlustusandja ekspertarsti
otsusele. Juhul, kui analoogiat ei ole voimalik rakendada, siis kindlustusandja pusiva puude hivitist ei
maksa.

Pisiva puude protsendimdara leidmisel lahtub kindlustusandja raviasutuste poolt valjastatud
epikriisidest.
Pisiva puude protsendimaara leidmisel ei voeta arvesse kindlustatu isiklikke elutingimusi, ametit voi
tegevusala.

Kui Uhe voi mitme kindlustusjuhtumi tagajarjel makstakse pusiva puude hivitist mitmel korral, siis ei Uleta
kindlustusperioodil makstavate hlvitiste kogusumma kindlustuslepingus kokkulepitud pusiva puude
kindlustussummat.

Parast seda, kui plsiva puude hivitis on valja makstud, taastub kindlustussumma endises suuruses ja

leping jatkub kokkulepitud tingimustel alates jargmisest kindlustusperioodist, kui kindlustusandja ei ole
kindlustuskaitset I6petanud, seadnud selle jatkumisele eritingimusi ega muutnud kindlustusmakset.

Kindlustusandjal ei ole plsiva puude huvitise valjamaksmise kohustust, kui kindlustatu sureb
onnetusjuhtumi tagajarjel ihe aasta jooksul arvates 6nnetusjuhtumi paevast. Juhul, kui pisiva puude
huvitis on juba valja makstud, vahendab kindlustusandja selle vorra surmahuvitist (vt punkt 10.4).

Pisiva puude hivitise taotlemiseks esitab soodustatud isik hiliemalt 60 kalendripdeva jooksul parast Ghe

aasta mo6odumist dnnetusjuhtumist kindlustusandja néutud dokumendid, mille hulka kuuluvad

e jsikut tdendav dokument;

¢ kindlustusandja blanketil olev hivitistaotlus;

e EMO patsiendikaart/kiirabikaart/ambulatoorne epikriis, kus on fikseeritud esmane p&érdumine
raviasutusse, saadud vigastus ja traumajargne seisund ja/véi haigusloo valjavétted, mis on otseselt
seotud toimunud dnnetusjuhtumiga, mille tagajarjel tuvastati puue véi maarati t66voimetus;

¢ muud dokumendid séltuvalt kindlustusjuhtumi asjaoludest.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Valuraha kindlustuskaitse ja huvitis

Valuraha kindlustuskaitse puhul on kindlustusjuhtumiks dnnetusjuhtum, mille jarel kindlustatu vajab ravi
vahemalt kaheksa paeva.

Valuraha hivitise suurus arvutatakse protsendina valuraha kindlustussummast, mis kehtis
onnetusjuhtumi kuupéaeval. Eri vigastustele vastavad protsendimaarad on toodud valuraha hivitiste
tabelis, mis asub kindlustusandja veebilehel.

Sellise vigastuse korral, mida valuraha hivitiste tabel ei hdlma, teeb kindlustusandja otsuse hivitise
kohta analoogia pdhjal, arvestades vigastuse raskusastet ja tuginedes kindlustusandja ekspertarsti
otsusele. Juhul, kui analoogiat ei ole véimalik rakendada, siis kindlustusandja valuraha ei maksa.

Kui tekkinud vigastus vastab valuraha hivitiste tabeli mitme alajaotuse kirjeldusele, siis arvutab
kindlustusandja valuraha hivitise valuraha suurima protsendimaara alusel.

Kui kindlustatul on tekkinud korraga mitu kehavigastust, siis maaratakse valuraha hivitis raskeima
vigastuse jargi. Kaasnevate vigastuste hivitis on 50% valuraha huvitiste tabelis ettenahtud valuraha
protsendimaarast. Kdigi valuraha hivitiste kogusumma ei voi olla suurem kui kindlustuslepingus
kokkulepitud valuraha kindlustussumma.

Valuraha makstakse Uks kord kindlustusjuhtumi kohta ja see ei Uleta Ghel kindlustusperioodil
kindlustuslepingus margitud valuraha kindlustussummat.

Parast seda, kui kindlustusandja on valuraha hivitise valja maksnud kogu the kindlustusperioodi
kindlustussumma ulatuses, taastub kindlustussumma endises suuruses ja leping jatkub kokkulepitud
tingimustel alates jargmisest kindlustusperioodist, kui kindlustusandja ei ole kindlustuskaitset I6petanud,
seadnud selle jatkumisele eritingimusi ega muutnud kindlustusmakset.

Valuraha huvitise taotlemiseks esitab soodustatud isik hiljemalt 60 kalendripaeva jooksul parast ravi

16ppemist kindlustusandja néutud dokumendid, mille hulka kuuluvad

e isikut tdendav dokument;

¢ kindlustusandja blanketil olev hivitistaotlus;

o EMO patsiendikaart/kiirabikaart/ambulatoorne epikriis, kus on fikseeritud esmane p66rdumine
raviasutusse, saadud vigastus ja traumajargne seisund ja/voi haigusloo valjavotted, mis on otseselt
seotud toimunud dnnetusjuhtumiga;

o muud dokumendid séltuvalt kindlustusjuhtumi asjaoludest.

Kindlustusjuhtumi hivitise taotluse véib esitada enne raviperioodi 16ppu, kui:

¢ kindlustatul on diagnoositud ja piltuuringuga (réntgen, MRT, KT, ultraheli jne) tdestatud luumurd ja/voi
sidemete rebend,;

¢ kindlustatul on diagnoositud ning laboratoorsete uuringutega kinnitatud puukborrelioos vdi -entsefaliit.

Paevaraha kindlustuskaitse ja huvitis

Paevaraha kindlustuskaitse puhul on kindlustusjuhtumiks dnnetusjuhtum, mille jarel kindlustatu on
ajutiselt toovoimetu vahemalt kaheksa jarjestikust paeva. Ajutine t66véimetus on olukord, kus
kindlustatu ei ole ajutiselt vdimeline taitma enda ametikoha tédulesandeid. Ajutist td6vdimetust
kinnitavad arsti otsus ja Eesti Haigekassa andmekogusse esitatud td6vdimetusleht.

Kindlustusandja maksab paevaraha iga to6véimetuspaeva kohta suuruses, mis kehtis dnnetusjuhtumi
kuupaeval.

Paevaraha makstakse ka jarel- ja taastusravi ajal, juhul kui kindlustatu énnetusjuhtumist pdhjustatud
ajutine t66voimetus jatkub ning selle kohta on olemas arsti otsus ja Eesti Haigekassa andmekogusse
esitatud t66vdimetusleht.

Paevaraha makstakse maksimaalselt 182 t66vdimetuspaeva eest kindlustusjuhtumi kohta kolme aasta
jooksul arvates dnnetusjuhtumi toimumisest.

Kindlustusandjal on 6igus hinnata, kas kindlustatud isikule maaratud t66voimetuse kestus on
pbhjendatud ja vastab diagnoosile. Lopliku otsuse todvdimetuse kestuse kohta teeb hivitistaotlusele
lisatud dokumentide alusel kindlustusandja.

Kui mitme dnnetusjuhtumi tagajargi ravitakse samal ajal, siis ei Uleta makstav paevaraha iga
toévoimetuspéeva kohta lepingus nimetatud paevaraha kindlustussummat.

Kindlustusandja I6petab paevaraha maksmise paevast, kui

13.7.1. kindlustatu asub toole;

13.7.2. saab labi to6voimetuslehel margitud t66vdimetusaeg;

13.7.3. taitub punktis 13.4 kirjeldatud maksimaalne hivitatavate t66vdimetuspaevade arv;
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13.8.

13.9.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

13.7.4. kindlustusandja maarab kindlustatule pUsiva puude huvitise.

Kui lepingus on kokku lepitud paevarahade maksmine, kuid kindlustatu ei esita td6vdimetuslehte (ta on

naiteks parajasti t66tu voi lapsehoolduspuhkusel), siis ei ldhtu kindlustusandja hlvitamisel mitte

toovoimetuse kestusest, vaid kehavigastusele vastavast protsendimaarast, mille ta leiab valuraha

huvitiste tabelist. Saarasel juhul arvutatakse esmalt uus kindlustussumma. Selleks korrutatakse

onnetusjuhtumi kuupaeval kehtinud paevaraha kindlustussumma maksimaalse véimaliku ajutise

tddvoimetuse perioodi ehk 182 paevaga. Saadud uue kindlustussumma ja valuraha hivitiste tabeli

alusel leiab kindlustusandja hivitise suuruse, tuginedes tingimuste punktidele 12.2-12.5 ning 12.7.

Paevaraha huvitise taotlemiseks esitab soodustatud isik hiljemalt 60 paeva jooksul parast ajutise

toévoimetuse 16ppemist kindlustusandja ndutud dokumendid, mille hulka kuuluvad

e jsikut tdendav dokument;

¢ kindlustusandja blanketil olev hivitistaotlus;

o valjatrukk Eesti Haigekassa andmekogusse esitatud toovoimetuslehest voi koopia taielikult taidetud
toovoimetuslehest (raviasutuse ja tédandja osa);

¢ EMO patsiendikaart/kiirabikaart/ambulatoorne epikriis, kus on fikseeritud esmane p66rdumine
raviasutusse, saadud vigastus ja traumajargne seisund ja/voi haigusloo valjavotted, mis on otseselt
seotud toimunud dnnetusjuhtumiga;

¢ muud dokumendid séltuvalt kindlustusjuhtumi asjaoludest.

Kliendi kohustused 6nnetusjuhtumi toimumisel

Parast onnetusjuhtumi toimumist kindlustatu

14.1.1. po6rdub 24 tunni jooksul arsti poole;

14.1.2. jargib arsti ettekirjutusi ja ravireZiimi;

14.1.3. podrdub juhul, kui 6nnetusjuhtumi pdhjuseks on liiklusdnnetus, kolmanda isiku fuusiline vagivald

vOi muu sarnane juhtum, ise vdi esindaja kaudu uurimise alustamiseks viivitamatult politsei,
Paasteameti vdi muu asjakohase riigiorgani poole;

14.1.4. teavitab kindlustusandjat viie to6paeva jooksul ise voi kolmanda isiku kaudu dnnetusjuhtumist,
esialgsest diagnoosist ja raviasutusest, kus ravi toimub;

14.1.5. annab ise voi kolmanda isiku kaudu kindlustusandjale kohe ndutud lisateavet, sealhulgas
tdendeid ja teavet, mis on vajalikud, et maarata kindlaks kindlustusjuhtumi toimumise fakt, pdhjus
ning kindlustushuvitise suurus ning laseb kindlustusandja maaratud arstidel vajadusel kontrollida
oma tervislikku seisundit.

Punktides 14.1.3 — 14.1.5 maaratud kohustused laienevad ka kindlustusvétjale ja soodustatud
isikule.

Kindlustushiivitise maksmise kord

Kindlustusandjal on kohustus maksta kindlustusjuhtumi korral kindlustushuvitist, valja arvatud
kdesolevates tingimustes ning seadustes ja muudes digusaktides nimetatud juhtudel.

Kindlustusandja kasitleb kindlustusjuhtumit véimalikult kiiresti ja maksab huvitist kindlustuslepingus
kokkulepitud tingimuste alusel.

Kindlustusvétja, kindlustatu ja soodustatud isik annavad kindlustusandjale tdest teavet ja esitavad
téendid, mis on vajalikud, et maarata kindlaks kindlustusjuhtumi toimumise fakt, pdhjus ning huvitise
suurus.

Kindlustushuvitise maksmise otsustab kindlustusandja talle esitatud dokumentide alusel. Samas vdib
kindlustusandja kontrollida arsti otsuse pohjendatust ja muude dokumentide 6igsust, nduda kindlustatult
ja kolmandatelt isikutelt lisaandmeid ja -dokumente ning teha jareleparimisi. Kindlustusandja v6ib néuda
kindlustatu labivaatust ja meditsiinilisi lisauuringuid kindlustusandja maaratud arstide juures.
Kindlustusandja teeb hivitamise voi hivitamisest keeldumise otsuse 30 kalendripdeva jooksul parast
seda, kui ta on kdéik vajalikud dokumendid ja andmed katte saanud.

Kui kindlustusandja kohustuste taitmine voi taitmise ulatus séltub asjaoludest, mis selgitatakse valja
kriminaal-, haldus- v6i vaarteomenetluse kaigus voi kohtumenetluse korras, siis v6ib kindlustusandja
otsustada kindlustushivitise valjamaksmise voi valjamaksest keeldumise alles parast seda, kui
menetlus on I6ppenud vdi menetluses tehtud otsus jéustunud.

Kindlustusandja maksab huvitise valja viivitamatult parast hivitamisotsuse tegemist.
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15.8. Kui kindlustusandja kannab hivitise valisriigi kontole, siis voib ta hlvitisest kinni pidada makse tegemise

kulud.

15.9. Alusetult makstud kindlustushivitise saaja tagastab huvitise kindlustusandjale viivitamatult.

15.10. Kui kindlustusandja viivitab kindlustushivitise valjamaksmisega, siis tasub ta digustatud isiku
ndudmisel seaduse kohaselt viivist.

16. Piirangud ja valistused

16.1. Kindlustusjuhtumiga ei ole tegemist ja kindlustushiivitist ei maksta, kui kindlustatu kehavigastus on
tekkinud alljargnevates olukordades:

16.2.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

kindlustatu oli tarbinud alkohoolset, narkootilist, pstihhotroopset, toksilist v6i muud ainet, mis
pbhjustab joobeseisundit ning joobeseisundi ja 6nnetusjuhtumi vahel voib eeldada pdhjuslikku
seost. Joobena kasitletakse ka joobe tuvastamisest keeldumist ning joobeseisundi tekitamist
onnetusjuhtumi jargselt;

kindlustatu seadis end teadlikult ohtu (naiteks enesevigastamine, enesetapukatse, enesetapp,
osalemine kakluses vdi relvastatud kokkuporkes (véalja arvatud enesekaitse, mida kinnitab
politseiuurimine), ohutusnduete oluline rikkumine, viibimine kaasséitjana autos, mille juht on joobes
vOi juhtimisdiguseta);

kindlustatu véi kindlustusvétja pani toime digusvastase teo, sealhulgas juhtis transpordivahendit
juhtumisdiguseta voi joobes;

kindlustatu kehavigastuse on péhjustanud tuumaintsident, massihavitusrelv, sdjaolukord, sdjaline
tegevus vai kindlustatu osalemine terrorismis, massirahutuses, sdjas voi sdjalises operatsioonis
(vélja arvatud kui kindlustatu kehavigastuse pohjustas kindlustatu osalemine rahuajal toimuvas
kaitsevaeteenistuses ja (lisa)d0ppekogunemisel);

kindlustatu osales terrorismi ettevalmistamises, toimepanemises voi aitas selle toimumisele kaasa
muul viisil;
kindlustatut raviti voi talle tehti operatsioon, mis ei olnud tingitud hivitatavast énnetusjuhtumist.

Kindlustusandja voib kindlustushiivitist vidhendada voi keelduda seda vilja maksmast, kui

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

16.2.7.

16.2.8.

16.2.9.

kindlustusjuhtumi toimumisele on kaasa aidanud voi kindlustatu paranemist on takistanud voi
paranemist on pikendanud kindlustatu haigus, psiitihikahaire, kehaline puue vo6i vigastus
(nditeks  epilepsiahoog,  ajurabandus, osteoporoosimurd), mis ei ole seotud
kindlustusjuhtumiga;

tegu on sama kehaosa korduva vigastusega (vigastus, mis on esinenud kindlustatud isikul
kindlustusjuhtumile vahetult eelnenud 24 kuu jooksul);

kindlustusjuhtumi toimumisele on kaasa aidanud vdi kindlustatu paranemist on takistanud
kindlustatu sama kehaosa korduv vigastus kahe viimase aasta jooksul;

kehavigastus, mis on tekkinud kaasasindinud vdi omandatud fliUsilise, vaimse, arengu- voi
tervisehaire; voi haiguse tottu;

kehavigastuse pohjustas voi sellele aitas kaasa haigusest ja/vdi tervisehairest tekkinud seisund,
mille téttu kindlustatu ei oma kontrolli oma tegevusele;

kindlustusjuhtumi saabumist on mdjutanud krooniliselt esinev haigus voi kehavigastus (naiteks
kahjustunud meniskiga pdlv voi artroosi téttu pdlveliiges hakkab koormusel valutama véi lukustub;
0lg laheb korduvalt liigesest vélja; kahjustunud hippeliiges annab koormusel jarele);

juhtumid, mis on pdhjustatud ajurabandusest, epilepsiahoost vdi muudest krambijuhtumitest;

kehavigastuse pohjustas voi sellele aitas kaasa mistahes meditsiiniline protseduur (sh
operatsioon, vaktsineerimine);

haigusseisund, mis on tekkinud tavaparasel liigutamisel, korduvatel liigutustel, raskete esemete
tdstmisel, Ulekoormusest, Ulepingutusest, keha sundasendist (sh dorsalgia, radikulopaatia,
lilisamba diski prolaps, ligeste kulumine);

16.2.10. kehavigastus, mis on tekkinud degeneratiivsetest muutustest;
16.2.11. kdhuseina, kubeme, diafragma, lllivaheketta song ja nende tagajarjed (radikulopaatia,

neuropaatia, seljaaju kokkusurumine jne);

16.2.12. kehavigastus, mis on tingitud abstsesside, artriidi, artroosi, artropaatiate, spondiiliidi,

spondiiloosi, selgroolilide sponddulolisteesi, stnoviidi, tenostnoviidi, bursiidi, epikonduliidi,
tendiniidi, fastsiidi, osteokondropaatiate, kondriidi, kondriitide, kaunapdletike, tunneli- ja
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16.2.13.
16.2.14.

16.2.15.

16.2.16.

16.2.17.

rotatormanseti slndroomide, kapsuliidi, hallux valgus/rigidus (jalaluude deformatsioon),
veenilaiendite, tromboflebiidi ja muude haiguste t6ttu;
kindlustatu, kindlustusvétja voi soodustatud isik on rikkunud punktis 14 nimetatud kohustust;

kindlustusvétja voi kindlustatu on rikkunud punktis 7.1.1 nimetatud teavitamiskohustust:

¢ ta eiole teatanud kindlustusandjale kindlustuslepingu sélmimisel, kindlustuskaitsete lisamisel,
kindlustussummade suurendamisel olulisest asjaolust vdi on andnud selle asjaolu kohta
ebadiget voi puudulikku teavet ning

e oluline asjaolu, millest kindlustusandjat ei teavitatud, on pdhjustanud kindlustusjuhtumi
toimumise voi avaldanud moju selle toimumisele voi kindlustusandja taitmiskohustuse
kehtivusele voi ulatusele;

kindlustusvétja voi kindlustatu on rikkunud punktis 7.1.2 nimetatud teavitamiskohustust:

o ta eiole kindlustusandjat kindlustusriski suurendavast asjaolust teavitanud v6i on andnud selle
asjaolu kohta ebadiget vdi puudulikku teavet ning

o kindlustusriski suurenemine on pohjustanud kindlustusjuhtumi toimumise véi avaldanud méju
selle toimumisele voi kindlustusandja taitmiskohustuse kehtivusele voi ulatusele;

kindlustusvétja, kindlustatu voi soodustatud isik on kindlustusandjat

e eksitanud vOi puldnud eksitada kindlustusjuhtumi toimumise asjaolude ja/voi
kindlustushivitise suuruse asjus;

e muul viisil pitdnud petta kindlustuslepingu voi selle taitmise asjaolude suhtes.

Kindlustusandja voib keelduda kindlustushiivitise valjamaksmisest, kui vdljamakse saaja
suhtes kohaldatakse rahvusvahelist sanktsiooni.

16.3. Kui soodustatud isik on pohjustanud tahtliku digusvastase teoga kindlustatu kehavigastuse, siis
loetakse, et selle soodustatud isiku maaramist ei ole toimunud.

16.4. Kindlustusandjal ei ole hiivitamiskohustust ja kindlustuskaitse ei kehti (valja arvatud juhul, kui
kindlustusandja ja kindlustusvoétja vahel on erikokkulepe) ajal, kui kindlustatu

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

16.4.4.
16.5. Kindlu

tootab tavaparasest korgema riskiga ametis. Sellised ametid on nditeks politseinik (sh
operatiivtootaja), sojavaelane, turvatdotaja, relvakandmisdigusega tootaja, paastetootaja,
kaevur, tuuker, arborist, korgepingevorgu elektrik, lennuki- voi laevameeskonna liige,
professionaalne sportlane (teenib sporditegevusega elatist), ehitaja voi tootaja, kes tootab
korgemal kui 15 m, jne;

tegeleb voistlusspordiga (sportlik tegevus, mille eesméark on saavutada edu spordivéistlusel,

sealhulgas sellisteks voistlusteks valmistumine);

tegeleb jargmiste spordi- v6i tegevusaladega:

16.4.3.1. korgema riskiastmega spordi- vOi tegevusalad, nagu voditlussport (naiteks poks,
kikkpoks, dzuudo, maadlus, sumo, karate) (va alla 12-aastaste laste puhul); tdstesport;
auto- ja motosport, sealhulgas so6itmine ATV vdi mootorkelguga; veemotosport;
lennusport (naiteks lendamine mootoriga véi mootorita lennuvahendil, langevarju-, benji-
ja BASE-hiUpped, purilend, paraplaaniga/paragliding’'uga lendamine, deltaplaaniga
lendamine, paramootoriga lendamine, kuumadhupalliga lendamine); vee- ja allveesport
(naiteks karestikusdit ehk rafting, veesuusatamine, veelauaséit, vettehiipped,
sukeldumine Uksi ja/vbi sligavamale kui 40 m, sukeldumine koobastes, vrakkides ja
Ibhedes, kanuu- ja kajakisdit, avamerepurjetamine); talisport (naiteks jaahoki
voistlusspordina, jaapurjetamine, kelgusport, Kiir- ja sééstlaskumine, maesuusatamine ja
lumelauaséit tahistamata radadel, suusahipped, kopter- suusatamine ehk heliskiing);
hobusport (naiteks ratsutamine vdistlusspordina, traavisport, rakendisport); rula,
toukeratta voi rulluiskudega rulapargis (skeitpargis) soitmine (va alla 12-aastaste laste
puhul); parkuur; BMX-, magi- ja trikirattaga soit ja downhill-rattasport; ragbi; magironimine
kérgemal kui 3000 m merepinnast, sealhulgas alpinism (naiteks jaaronimine,
kaljuronimine); koopamatkamine ning muud sarnased tegevused;

16.4.3.2. keskmise riskiga spordialad, nagu pallimdngud (naiteks korvpall, vdrkpall, jalgpall);
saalihoki; seinatennis ehk squash; rulluisutamine; jalgrattasdit; maesuusatamine ja
lumelauasoit tahistatud radadel; veesport (naiteks lohesurf, purjelauasdit ehk surfamine,
siseveekogudel purjetamine, sukeldumine kuni 40 m slgavusele); vdistlustants;
kergejoustik, sealhulgas heited ja hipped; akrobaatiline voimlemine; jdusaalis treenimine;
laskesport; magironimine 1200-3000 m koérgusel merepinnast ning muud sarnased
tegevused;

viibib kinnipidamisasutuses vahistatu, arestialuse vdi kinnipeetavana.
stusvotja voi kindlustatu teavitab nii lepingu sélmimisel kui ka kindlustusperioodi kestel viivitamatult
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16.6.

kindlustusandjat tingimuste punktis 16.5 nimetatud asjaoludest.

16.5.1. Kui kindlustatud isikuks on alla 18-aastane isik, siis kehtib teavitamiskohustus vaid punktis 16.5.3.

toodud asjaoludele.

1.

Kindlustusandja teavitab 30 kalendripaeva jooksul alates teate kattesaamisest kindlustusvdtjat sellest,
kas ja mis tingimustel ta aktsepteerib suurenenud kindlustusriski. Kui kindlustusandja ei ole 30
kalendripdeva jooksul kindlustusvétjat kindlustuslepingu muutmisest vo6i kindlustuskaitse ja/voi
kindlustuslepingu |6petamisest teavitanud, siis jatkub leping endistel tingimustel. Eritingimuse, mis
puudutab kindlustuskaitse kehtimist suure v6i keskmise riskiga ametis voi spordialaga tegelemisel, margib

kindlustusandja poliisile.

KINDLUSTUSLEPINGU MUUTMINE, LOPPEMINE
JA LOPETAMINE

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.
17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Kindlustuslepingu muutmine

Kindlustusandja ja kindlustusvétja muudavad kindlustuslepingut kirjalikul kokkuleppel, kui
kindlustuslepingust (sealhulgas kaesolevatest tingimustest), seadusest voi muust digusaktist ei tulene
teisiti.

Poolte kokkuleppel voib lepingus muuta

17.2.1. kindlustuskaitseid, sealhulgas kindlustussummasid;

17.2.2. kindlustusperioodi;

17.2.3. jargmise kindlustusperioodi kindlustusmaksete sagedust.

Kindlustuskaitsete lisamisel ja kindlustussummade suurendamisel voib kindlustusandja kontrollida
kindlustatu tervislikku seisundit, sealhulgas nduda kaiki vajalikke uuringuid ning teha jareleparimisi
punktis 5.3 kirjeldatud korras.

Kindlustusvotja voib kuni kindlustusjuhtumi toimumiseni soodustatud isikut muuta (vt punkt 1.18.2).
Kindlustuslepingu muutmiseks esitab kindlustusvdtja kindlustusandjale vastava avalduse.

Kui kindlustusvétja algatab lepingu muutmise, siis voib kindlustusandja nduda kindlustusvdtjalt kehtiva
hinnakirja kohast teenustasu.

Valuraha, paevaraha ja pisiva puude kindlustuskaitsed ning neid puudutavad lepingutingimused,
sealhulgas kindlustussummad ja kindlustusmaksed, lepitakse kokku Uheks kindlustusperioodiks.
Lepingutingimused jaadvad samaks ka jargmistel kindlustusperioodidel, kui kindlustusandja ei ole neid
siin tingimustes kirjeldatud korras muutnud.

Kindlustusandja voib muuta kindlustuslepingus kokkulepitud valuraha, paevaraha ja pisiva puude
kindlustuskaitsete tingimusi (sealhulgas piirata kindlustuskaitseid, muuta kindlustussummasid ja
kindlustusmakset) alates jargmisest kindlustusperioodist, teatades sellest kindlustusvdtjale vahemalt
30 kalendripaeva enne jargmise kindlustusperioodi algust. Etteteatamisaega ei kohaldata, kui
muudatus seisneb kindlustusmakse vahendamises.

Kindlustusandja voib juhul, kui

17.8.1. kindlustusrisk on suurenenud punktis 7.1.2 nimetatud asjaolude t6ttu, muuta tagasiulatuvalt
(alates kindlustusriski suurenemisest) kindlustusmakse suurust ning piirata kindlustuskaitseid;

17.8.2. kindlustusvdtja vdi kindlustatu on rikkunud punktis 7.1.1 nimetatud teavitamiskohustust, muuta
Uhepoolselt kindlustus— makse suurust.

Kui kindlustusvétja ei ndustu punktide 17.7 voi 17.8.1 kohaselt muudetud kindlustuskaitsete ja
kindlustusmaksega, siis voib nii kindlustusandja kui ka kindlustusvétja kindlustuskaitse I6petada voi
kindlustuslepingu ules 6elda. Kui kindlustusandja ei ole jooksva kindlustusperioodi I6puks saanud
kindlustusvétjalt teadet kindlustuskaitse [6petamise voi kindlustuslepingu Ulesutlemise kohta, siis
arvestatakse, et kindlustusvétja on muudatustega ndus.

17.10. Kui kindlustuslepingus tehakse kindlustuskaitseid puudutavaid muudatusi, siis muudab

kindlustusandja vastavalt ka kindlustusmakset.

17.11. Kindlustusandjal on 6igus p&hjendatud juhtudel Ghepoolselt muuta kindlustuslepingu tasusid ja

kindlustusmakset.

17.12. Kindlustusandjal on 6igus Uhepoolselt muuta kaesolevaid tingimusi, hinnakirja, valuraha huvitiste
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tabelit ja pUsiva puude hivitiste tabelit ning muid kindlustuslepingu tingimusi, kui:

17.12.1. muudatused tulenevad muudatustest digusaktides voi jarelevalveasutuste kehtestatud
nouetes;

17.12.2. muudatused on vajalikud kindlustusvétja vai kindlustatud isiku huvide kaitseks voi
parandavad tema olukorda;

17.12.3. muudatused on vajalikud kindlustusandja huvide kaitseks ning ei ole kindlustusvétja suhtes
ebamaistlikud.

17.13. Kindlustusandja teavitab kindlustusvdtjat muudatusest punktis 19 toodud korras vahemalt 30
kalendripdeva enne muudatuse jdustumise tahtpaeva.

17.14. Kui kindlustusvétja ei ole muudatusega ndus, siis voib ta lepingu Ules 6elda, esitades
kindlustusandjale enne muudatuse jdustumise tahtpaeva vastava teate.

17.15. Kui kindlustusvdtja kindlustuslepingu ulesutlemise igust ei kasuta, siis loetakse, et ta on tehtud
muudatustega ndéustunud.

18. Kindlustuslepingu tahtaeg, I6ppemine ja Iopetamine

18.1. Kindlustusleping sdlmitakse tahtajaliselt ja see kehtib kuni surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi
16puni.
18.2. Kindlustusleping I6peb juhul, kui

18.2.1. saabub surma kindlustuskaitse kindlustusperioodi I6ppemise kuupdev. Niisugusel juhul
lepingul tagastusvaartust ei ole;

18.2.2. leping on taidetud:
¢ lepingul ei ole Uhtegi kindlustatut, kellel oleks kehtiv surma kindlustuskaitse, ja
¢ kindlustusandja on oma lepingust tulenevad kohustused taitnud, tehes kindlustusjuhtumite alusel
valjamaksed voi valjamaksetest keeldumise otsused. Kui kindlustusandjal ei ole
kindlustusjuhtumist tulenevat taitmiskohustust, siis maksab ta kindlustusvétjale valja
tagastusvaartuse, kui see on lepingule tekkinud;
18.2.3. kindlustusvétja voi kindlustusandja taganeb lepingust vdi litleb selle liles siin tingimustes,
seaduses vOi muus oigusaktis ettenahtud juhul ning korras.

18.3. Kindlustusvotja voib
18.3.1. parast kindlustuslepingu s6lmimist 14 kalendripaeva jooksul lepingust taganeda;
18.3.2. lepingu igal ajal tahtaja I16puni liles 6elda.

18.4. Lepingu Ulesltlemiseks ja lepingust taganemiseks esitab kindlustusvdtja nduetekohase avalduse nii,

nagu on kirjeldatud punktis 20.1.

Lepingu I6ppemise paevaks on

¢ kindlustusvétja avaldusel ndidatud kuupaev voi

¢ paev, millal kindlustusandja saab avalduse katte (juhul, kui see toimub péarast avalduses margitud
kuupaeva).

18.5. Kindlustusandja vdib kindlustuslepingust taganeda voi kindlustuskaitse I6petada, kui selgub, et
kindlustusvétja voi kindlustatu on sudliselt rikkunud punktis 7.1.1 kirjeldatud teavitamiskohustust:

o ta eiole kindlustusandjat lepingu sélmimisel, kindlustuskaitsete lisamisel, kindlustussummade
suurendamisel olulisest asjaolust teavitanud vdi on andnud selle asjaolu kohta ebadiget voi
puudulikku teavet ning

o oluline asjaolu, millest kindlustusandjat ei teavitatud, on pdéhjustanud kindlustusjuhtumi véi avaldanud
moju selle toimumisele voi kindlustusandja taitmiskohustuse kehtivusele voi ulatusele.

18.6. Kindlustusandja voib kindlustuslepingu etteteatamistahtajata liles delda, kui

18.6.1. selgub, et kindlustusrisk on punkti 7.1.2 kohaselt suurenenud, ja kindlustusandja ei pea
vbimalikuks suurenenud kindlustusriskiga lepingut jatkata. Kindlustusandja voib lepingu
Ulesltlemise asemel I6petada kindlustuskaitse, kui ta ei pea voimalikuks suurenenud
kindlustusriskiga kaitset jatkata;

18.6.2. kindlustuslepingu reservist ei piisa kindlustuskaitsete jatkamiseks ja kindlustusvétja ei tasu
kindlustusmakset (punkt 6.2.3);

18.6.3. kindlustusvotja ei ndustu siinsete tingimuste kohaselt lepingus tehtud muudatustega;
18.6.4. kliendi suhtes kohaldatakse rahvusvahelist sanktsiooni;

18.6.5. klient on isikuandmete t66tlemiseks antud ndusoleku tagasi votnud ja kindlustusandjal ei ole
voimalik lepingu taitmist jatkata;
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18.7.

18.8.
18.9.

18.10.

18.11.

18.6.6. klient on esitanud kindlustusandjale ebadigeid v6i puudulikke andmeid vai vdltsimistunnustega
dokumente voi keeldub andmeid voi dokumente esitamast;

18.6.7. klient on oma tegevuse voi tegevusetusega pdhjustanud kindlustusandjale kahju vdi kahju
tekkimise ohu, kahjustanud kindlustusandja mainet voi takistanud kindlustusandjal taita
seadusest voi muust digusaktist tulenevat kohustust.

Kindlustusandja voib kindlustuslepingu parast kindlustusjuhtumi toimumist the kuu jooksul arvates
hivitamise voi hiivitamisest keeldumise otsuse tegemisest Ules delda.

Lepingu ulesutlemisel voib kindlustusandja kohaldada ettenahtud teenustasusid.

Lepingu ulesutlemisel ja lepingust taganemisel maksab kindlustusandja valja tagastusvaartuse, kui see
on tekkinud. Kui kindlustuskaitse I6petatakse, siis muudab kindlustusandja vastavalt kindlustusmakset.

Kindlustusandja teeb kindlustuslepingu I6petamisel valjamakse hiljemalt 30 kalendripdeva jooksul

parast lepingu I6petamist. Valjamaksele kohaldatakse punkte 15.8 ja 16.3.

Lepingu I6ppemine ei I6peta kindlustusandja ndudeid, mis puudutavad tingimuste punktis 15.9
nimetatud tagasindutavat kindlustushdvitist.

TEABEVAHETUS JA DOKUMENDID

19.

19.1.
19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.
19.7.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Kindlustusandja teated

Kindlustusandja teavitab klienti meedias, oma veebilehel vdi kontorites. Vajaduse korral saadab
kindlustusandja kliendile isikliku teate.

Isikliku teate saatmiseks valib kindlustusandja teate sisust Iahtudes parima sidekanali, milleks véib olla
naiteks veebikontor, e-post, post, telefon, SMS-sénum vmt.

Kindlustusandja voib jatta isikliku teate saatmata juhul, kui tal on pdhjendatud alus arvata, et
kindlustusandja kasutuses olevad kontaktandmed on puudulikud véi valed (naiteks kui postiteenuse
osutaja on saadetud kirja tagastanud markega, et saaja ei ela sellel aadressil).

Isiklik teade arvatakse kattesaaduks ja kindlustusandja teavitamiskohustus taidetuks, kui see teade on
saadetud kas veebikontorisse vai siis kliendi voi tema nimel teadet vastu vétma digustatud isiku
nendele kontaktandmetele, mis on kindlustusandjale viimati teatatud.

Kliendile posti teel saadetud isiklik teade arvatakse kattesaaduks viiendal kalendripaeval arvates
postitamise pdevast. Muu sidekanali kaudu saadetud isiklik teade arvatakse kattesaaduks samal
paeval.

Klientidele avalikult esitatud teave arvatakse kattesaaduks selle teabe avaldamise paeval.
Info kindlustuslepingu kohta on kattesaadav veebikontoris.

Kliendi teated ja muud kliendi esitatud dokumendid

Iga avalduse, taotluse, seletuse, teate, teabeparingu ning muu teabe ja dokumendi edastab klient
kindlustusandja néutud vormis ja viisil ning seadustes ja muudes digusaktides satestatud nduete
kohaselt. Kindlustusandja aktsepteerib uldjuhul teateid, mis on talle esitatud kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis.

Kindlustusandja vdib nduda, et teade

o allkirjastataks kindlustusandja aktsepteeritud viisil, sealhulgas omakaeliselt kindlustusandja esindaja
juuresolekul, digitaalallkirjaga vdi notariaalselt kinnitatud allkirjaga, voi

o esitataks veebikontori kaudu véi muul viisil, mis kindlustusandja hinnangul tagab teate esitaja isiku
tuvastamise.

e Tuvastatav peab olema ka teate koostamise ja saatmise aeg.

Klient kontrollib kindlustusandja teates sisalduva teabe digsust viivitamatult ja esitab oma vastuvaite

kindlustusandjale kohe parast teate saamist.

Kindlustusandja voib arvata kliendi edastatud teabe esitatuks ja selle sisu 6igeks, kui teabe esitamisel

on kasutatud kindlustusandjale teadaolevaid kliendi kontaktandmeid, naiteks e-posti aadressi, voi

kindlustusandja elektroonilisi teeninduskanaleid, naiteks veebikontorit.

Kindlustusvotja voib nduda arakirja mistahes avaldusest, mille ta on kindlustusandjale
kindlustuslepingu suhtes kirjalikku taasesitamist vdéimaldavas vormis esitanud.
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20.5.

20.6.

20.7.
20.8.

Kindlustusandja voib nduda voorkeelse dokumendi tolget eesti keelde vdi mdnesse muusse
kindlustusandja aktsepteeritud keelde.

Kui esitatud dokument ei vasta nduetele vdi kui kindlustusandjal tekib dokumendi 6igsuses kahtlus, siis
voib ta jatta tehingu teostamata ja néuda lisadokumente.

Kindlustusandja voib salvestada kindlustuslepingu taitmisega seotud telefonikdned.

Kindlustusandja annab teavet eesti keeles. Kui klient on selleks soovi avaldanud ja kindlustusandjal on
voimalik, voib kindlustusandja anda teavet muus keeles.

VASTUTUS, VAIDLUSE LAHENDAMINE JA
KOHTUALLUVUS

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

22,

22.1.
22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Vastutus

Kui kindlustusvétja ja kindlustatu on eri isikud, siis arvatakse kindlustatu kindlustusvdtjaga vérdsustatud
isikuks. Kindlustusvétja vastutab kindlustatu kaitumise eest kindlustuslepingust tulenevate kohustuste
taitmisel samamoodi nagu enda kaitumise eest, st kindlustatu kohustus arvatakse kindlustusvétja
kohustuseks.

Kindlustusandja ei anna kaitset Uhegi kindlustusjuhtumi vastu ega ole kohustatud maksma
kindlustushuvitist ega tegema mis tahes muid kindlustuslepingust tulenevaid valjamakseid ega taitma
muid lepingujargseid kohustusi, kui selle tulemusena satuks kindlustusandja vastuollu mistahes
rahvusvahelise sanktsiooniga. Kindlustusandja ei vastuta eeltoodust tulenevate nduete ega kahjude
eest.

Kindlustusandja ei vastuta:

¢ tema vahendatavate kolmandate isikute teenuste eest;

¢ lepingu Ulesutlemise voi tehingust keeldumise téttu kliendile tekkinud kahju eest;

e kliendi teavitamiskohustuse rikkumise tulemusena kliendile vdi kolmandale isikule tekkinud kahju
eest.

Klient huvitab kindlustusandjale valeandmete esitamise voi teavitamiskohustuse rikkumisega tekkinud

kahju.

Vaidluse lahendamine ja kohtualluvus

Kindlustusandja ja kliendi vaheline lahkarvamus plltakse lahendada labiraakimiste teel.

Klient vbib esitada kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis voi veebikontori kaudu kindlustusandjale
kaebuse. Kaebuses tuleb dra naidata asjaolud ja dokumendid, millele kaebuse esitaja tugineb.

Kindlustusandja vastab kaebusele 15 kalendripdeva jooksul arvates kaebuse saamisest. Kui kaebust ei
ole vbimalik nimetatud tdhtaja jooksul lahendada, siis voib kindlustusandja vastamise tahtaega
pikendada, teavitades sellest kaebuse esitajat ja selgitades tdhtaja pikendamise p&hjuseid.

Klient voib esitada Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutsevale lepitusorganile (Mustamae tee 46,
10621 Tallinn; https://eksl.ee/lepitused/), samuti voib klient péérduda kohtusse.

Kindlustuslepingust tulenev vaidlus lahendatakse Eesti kohtus, kui seaduse vdi muu digusaktiga ei ole
satestatud teistsugust kohustuslikku kohtualluvust.

Kindlustusandja Ule teeb jarelevalvet Finantsinspektsioon. (Sakala 4, 15030 Tallinn).
Finantsinspektsioon ei lahenda kindlustusandja ja kindlustusvétja(kindlustatud isiku vahelist lepingulist
vaidlust.
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